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Pressestimmen

"Das Handbuch vermittelt das Rustzeug fir den Qualitdtsmanager. Es bietet eine hervorragende Systematik
und Begriffsbestimmung. Der Leser lernt auch die wichtigen statistischen und anderen Methoden kennen, die
bei der Qualitdtsmessung und Qualitétssicherung maidgeblich sind. Die Fille der vorgestellten Werkzeuge,
Methoden und M odelle machen es zu einem wertvollen, aber auch anspruchsvollen Nachschlagewerk."
www.busi ness-wissen.de, 15.12.2008

"Insgesamt zeichnet sich das Buch durch gute L esbarkeit sowie klare und zielfihrende Darstellungen der
Sachverhalte aus. Ein Abkurzungsverzeichnis sowie eine kurz gehaltene Gegenuberstellung englischer und
deutscher Fachbegriffe sind eine dem Leser sicher willkommene Bereicherung des Werkes."

RDV 1/2008

"Dieses Buch gilt Branchen unabhangig. Sein Inhalt griindet sich auf mehr als drei Jahrzehnte
Wissenssammlung und Erfahrungen, national und international, in Praxis und Theorie."
www.pro-manager.de, 04.01.2006 Werbetext

Sicherer Ratgeber fur die richtige Entscheidung bei Fragen zum Qualitdtsmanagement Kurzbeschreibung
Qualitdtsmanagement ist Querschnittsaufgabe und ist daher in Wirtschaft, V erwaltung, Gesundheitswesen,
Bankwesen, Versicherungswirtschaft usw. wahrzunehmen. Das vorliegende Handbuch Qualitét dient dabei
als Helfer und sicherer Ratgeber fur richtige Entscheidungen. Dieses Fachbuch gibt dem Leser zu den
Grundlagen und zu fast jedem Teilgebiet eine fundierte und in sich geschlossene Orientierung in der kaum
noch Uberblickbaren fachlichen Meinungsvielfalt. Das Handbuch Qualitét zeichnet sich durch eine
unmissverstandliche, zielfiihrende Terminologie fur alle behandelten Grundlagen und Teilgebiete des
Qualitétsmanagements aus.

In der vorliegenden Auflage wurde besonderer Wert auf Normenaktualitét gelegt, textliche Verbesserungen
vorgenommen und die Aussagekraft der Abbildungen erhéht.
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