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Présentation de I'éditeur

Lesréseaux sociaux sont un moyen de dével oppement extrémement puissant. Pourtant, le web 2.0 adéga
porté atteinte a la réputation de nombreuses marques...

* Faut-il sengager sur les médias sociaux ?

» Comment se protéger contre les risgues d' image inhérents a une présence en ligne ?

» Comment S assurer que votre entreprise tire le meilleur des médias sociaux ?

» Comment dialoguer avec les communautés sur Internet sur des sujets sensibles ?

Cet ouvrage illustré de nombreux exemples de crise d'image, crise industrielle, crise internationale ou
locale... permet aux responsables marketing ou communication de comprendre ce que changent les médias
sociaux alacommunication de I’ entreprise. || donne les clés pour reconnaitre les signaux faibles, anticiper
les risgques de crise sur les médias sociaux et communiquer efficacement en cas de crise.

Les+

L es témoignages de nombreux experts du web collaboratif

Lanouvelle donne des médias sociaux : leur réle dans le développement de la crise et comment les exploiter
pour I’ éviter Présentation de |'éditeur
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Cet ouvrage illustré de nombreux exemples de crise d'image, crise industrielle, crise internationale ou
locale... permet aux responsables marketing ou communication de comprendre ce que changent les médias
sociaux alacommunication de |’ entreprise. 11 donne les clés pour reconnaitre les signaux faibles, anticiper
les risques de crise sur les médias socialx et communiquer efficacement en cas de crise.

Les+

L es témoignages de nombreux experts du web collaboratif

La nouvelle donne des médias sociaux : leur réle dans le dével oppement de la crise et comment les exploiter
pour I’ éviter Biographie de |'auteur

Directeur de lacommunication externe de ladivision "Systéme C4l de Défense et de sécurité" chez Thales,
ce poste a permis al'auteur de développer une expertise de la communication d'influence et de lobbying dans
le monde réel ou virtuel. Il enseigne également la communication al'ENSI Caen, Sciences com a Nantes...)
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