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Aquest producte ha estat concebut pel seu consum en dispositius mobils estil tauleta digital (Apple iPad,
Amazon Kindle Fire, etc.). També es pot efectuar la sevalecturaala pantalla d'un ordinador o laimpressio
en un paper estandard (DINA4).

Lapublicacio que teniu ales vostres mans és un recull d’ articles de premsa on s expliquen de forma atractiva
i pedagogica conflictes publics, i, alavegada, es comenten i s apliquen formules provades per alaseva
gestio i Resolucié positivai amb éxit.

El conflicte és un signe de lanostra civilitzacio i, avui, ha esdevingut una coordenada basicai estable per
entendre el funcionament de la nostra societat. Durant molt de temps el conflicte s’ ha percebut només com
guelcom negatiu, que caliaeliminar i evitar. Pero el conflicte també aporta oportunitats per avancar. | és que
€l conflicte no és negatiu ni positiu, és 0 serad’una o altramanera en funcié de la gesti6 que se'n faci, queen
fem.

Elstrenta articles d’ aguest llibre tracten conflictes publics, des de la sevatriple vessant: 1) problemes que
impliquen o afecten ales persones com a ciutadans; 2) situacionsi fets que reclamen una resposta des dels
governsi les administracions publiques, com a garants i responsables de la seguretat i |’ estabilitat socials; i
3) esdevenimentsi declaracions d’ assumptes conflictius que s informen en els mitjans de comunicacié, que
esdevenen i esfan publics.

Aquest llibre és latraducci6 en la premsa d’ anys de treball de I’ autor en la Resolucié de Conflictes,
investigant i intervenint en diferents projectes cientificsi professionals, i formant a persones en les
competencies per abordar, tractar i gestionar conflictes publics.
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