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Oft geschieht sie informell, die Beratung unter Kollegen. Um wirksam zu
werden, benétigen die Berater jedoch Know- how, und es braucht eine feste
Gruppe und verbindliche Ablaufe. Nur dann kénnen sich Kollegen bei
beruflichen Problemen wechsel seitig unterstiitzen.An Beispielen aus der Praxis
illustriert Kim-Oliver Tietze die sechs Phasen der kollegialen Beratung und stellt
M ethodenbausteine vor, die je nach Problem und Erfahrungsstand in einer
Gruppe eingesetzt werden kdnnen.
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jedoch Know- how, und es braucht eine feste Gruppe und verbindliche Ablaufe. Nur dann kénnen sich
Kollegen bei beruflichen Problemen wechsel seitig unterstiitzen.An Beispielen aus der Praxisillustriert Kim-
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Kurzbeschreibung

Kollegiale Beratung |6st Arbeitsprobleme und férdert Qualifikationen.

Oft geschieht sie informell, die Beratung unter Kollegen. Um wirksam zu werden, benétigen die Berater
jedoch Know-how, und es braucht eine feste Gruppe und verbindliche Ablaufe. Nur dann kénnen sich
Kollegen bei beruflichen Problemen wechsel seitig unterstiitzen.

An Beispielen aus der Praxisillustriert Kim-Oliver Tietze die sechs Phasen der Kollegiaen Beratung und
stellt Methodenbausteine vor, die je nach Problem und Erfahrungsstand in einer Gruppe eingesetzt werden
konnen. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Kim-Oliver Tietze, Diplom-Psychologe, Jahrgang 1968, ist Personal- und Organi sationsentwickler mit
den Schwerpunkten Organisationsberatung, Fuhrungskrafteentwicklung, Kooperationsférderung fir
Projektarbeit, systematisches Problemlsen sowie kollegiale Beratung. Er lebt in Hamburg.
www.kollegiale-beratung.de

Friedemann Schulz von Thun, Jahrgang 1944, ist Professor am Fachbereich Psychologie der Universitét
Hamburg mit dem Schwerpunkt Beratung und Training. Seine Trilogie "Miteinander reden 1 - 3" hat sich
zum Standardwerk in Schule und Beruf entwickelt. In seinem Institut fur Kommunikation entwickelt er in
Kooperation mit dem "Arbeitskreis Kommunikation und Kl&rungshilfe" Inhalte und Bausteine, um soziale
Kompetenzen durch fachliches Lernen, methodisches Uben und menschliches Reifen zu fordern.
www.schulz-von-thun-institut.de
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