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Kurzbeschreibung

Nur die wenigsten Fiihrungskrafte und Manager kennen ihren stérksten Mitarbeiter und méachtigsten Chef.
Beide sind ein und dasselbe: die Eigendynamik al der Systeme, die Management erfordern. Man kann sie
weder versetzen noch entlassen. Sie wird auch dann noch bleiben, wenn man selbst das Handtuch werfen
muss. Es hilft, sich mit ihr anzufreunden. Sie bezahlt reichen Lohn, wenn man sie richtig versteht und
behandelt, und sie nimmt einem enorm viel Arbeit ab, wenn man das tut. Wer sich fragt, woher ihre Macht
kommt, wird in diesem Buch viele Bekannte treffen, die er bisher unterschétzt oder falsch eingeschétzt hat:
Beziehungen, Information, Kommunikation, Feedback, die Natur von Systemen, Steuerung und Regulierung.
Er wird nicht mehr in die Welt hinaus spahen, um Lésungen zu finden. Er wird erkennen, dass alles, was
effektiv ist, mit dem Wortchen " Selbst-" und bei einem selbst beginnt.

Die Buchreihe Komplexitat im Management zeigt mit einer klaren Bildsprache und einfachen Worten den
sicheren Einstieg in die Denk- und Strategieschule der Kybernetik. Mit Band 2 haben Fiihrungskréfte und
Manager das Basis-Werkzeug fir den effektivsten Zugang zu komplexen Angelegenheiten mit hoher
Dynamik in der Hand. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Maria Pruckner:

geboren 1961, publiziert seit 1992 und ist selbststdndige Management- und Organisationsberaterin in Wien.
Sie zdhlt zu den internationalen V orreitern erfolgreich angewandter Kybernetik im Management und anderen
komplexen Anforderungen in Organisationen.

Angeregt durch einen kybernetischen Regelkreisin einem Lehrbuch fir Pflegeberufe, begann sie 1976 ihr
Selbststudium der systemwissenschaftlichen Primérliteratur. Als Mal3 fur deren Verlasslichkeit in der Praxis
Zieht die Autorin seit damals deren Effektivitét bei der nachhaltigen Losung extrem komplexer und
polydynamischer Anforderungen an und in Kliniken heran. lhren Lesern vermittelt sie nur, was sich dort
1976 bis 2002 in ihrer eigenen Praxis als erfolgreich erwiesen hat.

Seit ihrer ersten Begegnung mit der Kybernetik pflegt die Autorin zwecks Qualitatssicherung zudem den
Dialog mit exzellenten Wissenschaftlern unterschiedlichster Gebiete. 1996 bis an sein Lebensende 2002
geniefdt ihre Arbeit die Kontrolle und Unterstiitzung durch Heinz von Foerster. Zwischen dem fir das
Management wichtigsten Mitbegriinder der Kybernetik und der Autorin entsteht eine enge Freundschaft, die
auch zur Zusammenarbeit mit Stafford Beer, dem Begriinder der Managementkybernetik sowie fir einige
Jahre auch mit Fredmund Malik und seinen Mitarbeitern in St.Gallen fihrt.

Pruckner beschéftigt sich nicht mit der Frage, was effektives Management ist. Diese haben aus ihrer Sicht
Stafford Beer, Peter F. Drucker und Hans Ulrich bestens beantwortet. Sie widmet sich der grundlegenden
Frage dahinter: Wie geht man mit hoher Komplexitét und Dynamik am effektivsten um, egal um welche
Anwendung es sich handelt? Denn der Erfolg von Unternehmen und Institutionen beruht aus ihrer Sicht nicht
nur auf Management, sondern auch auf professionellen Ldsungen aler Sachfragen darunter. Mit ihrem
universellen Ansatz war und ist Maria Pruckner in den unterschiedlichsten Branchen, Gebieten und
Bereichen aktiv. Ihre Beitrage nutzen Erfol gsgewohnte aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik. Mehr auf
www.mariapruckner.com
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