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Kurzbeschreibung

Dieser Klassiker hilft seit Jahrzehnten jedem, durch die Anwendung der richtigen Kommunikationsregeln
sich selbst und andere besser zu verstehen und so auch in schwierigen Situationen erfolgreich zu
kommunizieren. Die Erfolgsautorin Vera F. Birkenbihl bietet alles, was man braucht, um die eigenen Inhalte
moglichst Uberzeugend zu transportieren und gleichzeitig die Reaktionen seiner Mitmenschen besser zu
interpretieren. Mit zahlreichen einfachen Ubungen, Experimenten und Spielen illustriert sie die theoretischen
Ausfihrungen und macht Sie Schritt fir Schritt zu Kommunikationsprofis. Kurzbeschreibung
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interpretieren. Mit zahlreichen einfachen Ubungen, Experimenten und Spielen illustriert sie die theoretischen
Ausfiihrungen und macht Sie Schritt fur Schritt zu Kommunikationsprofis. Uber den Autor und weitere
Mitwirkende

VERA F. BIRKENBIHL (1946 —2011) war Management-Trainerin und Leiterin des Instituts fir
gehirngerechtes Arbeiten. Sie gehtrte zu den Erfindern von Infotainment, lange bevor es dafiir einen Begriff
gab. Bereits seit Ende der 1960er-Jahre waren gehirngerechtes Arbeiten und Zukunftstauglichkeit ihre
Kernthemen. Die Gesamtauflage ihrer Blicher und DV Ds liegt bei Gber 3 Millionen.
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