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En un escenario donde € usuario, cada vez mejor informado y mas exigente, se
torna en € epicentro de toda accion de marketing, las empresas deben tener en
consideracion no solo los resultados en los buscadores de Internet, sino la
conversacion generada en torno a ellas, sus productos o sus servicios.

Por tanto, la generacion y el mantenimiento de una buena reputacion on-line pasa
por la monitorizacion, gestién e intervencién en los medios sociales donde se esté
produciendo la conversacion sobre nuestra empresa, sobre todo en aquellos que
escapan a nuestro control directo. Todo lo anterior implica posicionar nuestra
marca en mediosy redes relevantes, asi como cuidar larelacién con nuestros
clientes con objeto de afianzar nuestro prestigio, posicionamiento web y nuestra
influenciaonline.

Estelibro le proporcionalas claves y estrategias necesarias para construir y
reforzar su imagen de marca, mejorar su SEO y su prestigio online, asi como las
herramientas para contener y combatir potenciales crisis de reputacion mediante
técnicas efectivas de control de dafios.
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En un escenario donde e usuario, cada vez mejor informado y mas exigente, se tornaen el epicentro de toda
accion de marketing, las empresas deben tener en consideracion no solo |os resultados en los buscadores de
Internet, sino la conversacién generada en torno a ellas, sus productos 0 sus servicios.

Por tanto, la generacién y el mantenimiento de una buena reputacién on-line pasa por la monitorizacion,
gestion e intervencion en los medios sociales donde se esté produciendo |a conversacion sobre nuestra
empresa, sobre todo en aquellos que escapan a nuestro control directo. Todo lo anterior implica posicionar
nuestra marca en medios y redes relevantes, asi como cuidar larelacion con nuestros clientes con objeto de
afianzar nuestro prestigio, posicionamiento web y nuestra influencia online.

Estelibro le proporcionalas clavesy estrategias necesarias para construir y reforzar su imagen de marca,
mejorar su SEO 'y su prestigio online, asi como las herramientas para contener y combatir potenciales crisis
de reputacion mediante técnicas efectivas de control de dafios.
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