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Kurzbeschreibung
Mit dem "Qualitäts-Checkheft für Trainer zu DIN EN ISO 9001:2015 und DVWO QM" erhalten im Bereich
der Weiterbildung Tätige eine leicht verständliche und umsetzbare Anleitung für die Einführung von
Qualitätsmanagementsystemen. Die Anforderungen aus den beiden Qualitätsmanagement-Modellen ISO
9001 und DVWO QM werden einander gegenübergestellt und erläutert. Zahlreiche Beispiele und
Karikaturen veranschaulichen den Inhalt. Checklisten und Musterdokumente (auf CD-ROM) unterstützen die
Umsetzung der Anforderungen und erleichtern die Erstellung einer eigenen Qualitätsmanagement-
Dokumentation.
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