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Présentation de I'éditeur

Lanorme phare de la qualité, 1SO 9001, vient de connaitre une révision importante, alafois en termes de
contenu et de structure, puisqu'elle obéit maintenant ala structure dite" de haut niveau " mise en place pour
toutes les normes de systéme de management. Y von Mougin a donc repris son baton de pélerin pour réviser
entierement son grand classique sur lamise en oeuvre de la qualité. Il n'arien perdu de sa pertinence, ni de
son humour. Ce livre aun abjectif ssimple. Il veut démontrer que la qualité est utile et indispensable pour les
organismes de tous poils, qu'ils soient publics ou marchands, entreprises de production ou de services,
commerces, administrations, collectivités territoriales, associations, établissements sanitaires ou sociaux, €etc.
Il veut démontrer que la qualité serviraales rendre plus efficaces et qu'elle les aidera a mieux jouer leurs
réles économique et social. Biographie de I'auteur

Y von Mougin est consultant et formateur en management et organisation. |1 sest spécialisé dans lamise en
oeuvre de systémes de management réactifs et orientés clients. |1 est I'auteur de Les Nouvelles Pratiques de
['audit qualité interne, Quel avenir pour les responsables qualité ?, Les nouvelles pratiques des audits de
management QSEDD, et de Vive I'entreprise! Vive nous!
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